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Warunki gwarancji firmy Meyer Burger (Industries) GmbH
Dotyczy wszystkich modutéw szklo/szklo i szklo /folia

Dzieki modutom solarnym firmy Meyer Burger (Industries) GmbH (dalej: moduty) nabyli Pafstwo jakosé
spetniajaca najwyzsze wymagania. Meyer Burger (Industries) GmbH, Carl-Schiffner-Stralie 17, 09599
Freiberg (dalej: ,MBI") gwarantuje, ze w normalnych warunkach uzytkowania, instalacji, montazu,
uruchomienia, eksploatacji i konserwacji moduly (moduly szkto/folia i szkto/szkto) nie beda wykazywaé
wad materiatowych i produkcyjnych oraz beda dziataé niezawodnie. Jako wyraz zaufania do tej jakosci
firma MBI ma przyjemnos¢ przyznaé Panstwu jako klientowi koncowemu tych produktéw (tzn. klientowi,
ktéry po raz pierwszy prawidtowo uruchomit produkty) przedstawione ponizej dodatkowe i dobrowolne
prawa:

A Ograniczona gwarancja produktowa:

1. W odniesieniu do jakosci modutdw MBI gwarantuje Panstwu w ciggu ustawowego okresu
gwarancyjnego az do uptywu:

e 25lat dla moduléw szklo/folia
e 30 lat dla modutéw szklo/szklo

od daty zakupu lub 6 miesiecy od wystania danego modutu z magazynu MBI - w zaleznosci od
tego, co nastapi wczesniej — ze moduly te (facznie z wiyczkami i kablami):

(i) nie wykazuja uszkodzen mechanicznych ograniczajacych stabilno$é modutu solarnego, oraz
(ii) nie wykazuja wad materiatowych ani produkcyjnych.

Warunkiem jest prawidtowy montaz przez specjalistyczna firme oraz uzytkowanie produktdéw
zgodnie z przeznaczeniem, jak opisano w instrukgji instalacji dotaczonej do produktu. Roszczenie
gwarancyjne w przypadku pekniecia szkla istnieje tylko w przypadku, gdy nie wystepuje
oddzialywanie oséb trzecich. Wyglad modutéw (np. zarysowania, przebarwienis, plamy itp.) nie
stanowi wady materiatowej ani produkcyjnej, o ile nie wplywa negatywnie na funkcjonalnosé
modutéw.

2. Jedli w wyzej wymienionym okresie moduty beda wykazywaé wymienione powyzej wady i beda
miaty one wplyw na dziatanie modutu do wytwarzania energii, MBI wedlug wlasnego uznania
naprawi wadliwy modut/wadliwe moduly, dostarczy produkty zastepcze albo zwrdci w ramach
odszkodowania obowiazujacy koszt odtworzenia odpowiedniego moduty, o ile koszt ten nie jest
wyzszy od pierwotnej ceny sprzedazy.

B Ograniczona gwarancja wydajnosci:

1. Nabyte przez Panstwa moduly wykazujg w granicach tolerancji pomiarowej +/- 3% specyfikacje
wydajnosci zmierzona zgodnie z IEC 60904 'w odniesieniu do osigganego uzysku mocy (tzw. mocy

TIEC 60904:2020 Seria urzadzen fotowoltaicznych
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znamionowej). Moc znamionowa podana jest na tabliczce znamionowej umieszczonej na ramie
modutu (zgodnie z norma EN 503802). MBI zapewnis, ze rzeczywista moc modutéw w okresie:

e 25 lat dla moduléw szklo/folia
e 30 lat dla modutéw szklo/szkto

od zakupu lub 6 miesiecy od wystania danego modutu z magazynu MBI - w zaleznoci od tego,
co nastapi wezesniej — spadnie jedynie nieznacznie.

2. W przypadku modutdéw szklo/folia MBI zapewnia, ze w pierwszym roku eksploatacji rzeczywista
moc wyniesie co najmniej 98% mocy znamionowej, a od drugiego roku eksploatacji przez 24 lata
nie bedzie spadaé o wiecej niz 0,25% rocznie, co oznacza, ze po uptywie 25. roku eksploatadji
modut bedzie wykazywat rzeczywista moc wynoszaca co najmniej 92%. W przypadku modutéw
szkto/szklo MBI zapewnia, ze w pierwszym roku eksploatacji rzeczywista moc wyniesie co najmniej
99% mocy znamionowej, a od drugiego roku eksploatacji przez 29 lat nie bedzie spadaé o wiecej
niz 0,20% rocznie, co oznacza, ze po uptywie 30. roku eksploatacji modut bedzie wykazywat
rzeczywista moc wynoszgca co najmniej 93,2% mocy znamionowej. W przypadku nieosiggniecia
wymienionych wyzej dolnych wartosci progowych z powodu wad materistowych lub
produkeyjnych, MBI zaoferuje Panstwu - wedlug wlasnego uznania - naprawe lub wymiane
wadliwych modutéw. Dalsze roszczenia w tym przypadku nie istnieja.

C Dalsze warunki zgtaszania roszczen gwarancyjnych

1. Okres gwarancji na produkt okreslony w punkcie Ai przyrzeczenia wydajnosci okreslony w punkcie
B jest ograniczony do 25 lat w przypadku modutu szkto/folia oraz do 30 lat w przypadku modutu
szkto/szkto i nie ulega przedtuzeniu w przypadku naprawy lub wymiany modutu.

2. W celu weryfikacji ewentualnego przypadku gwarancyjnego moc znamionowa i rzeczywista
modutdw nalezy okresli¢ w standardowych warunkach testowych, zgodnie z opisem w normie IEC
612153. Miarodajny pomiar mocy przeprowadzany jest przez uznany instytut pomiarowy lub wiasne
laboratorium pomiarowe MBI (ocena tolerancji pomiarowych odbywa sie zgodnie z [IEC 609044i
EN 50380). Jesli pomiar potwierdzi zaistnienie przypadku gwarancyjnego, MBI pokryje réwniez
koszty pomiaru. Jesli pomiar wykaze, ze nie zachodzi przypadek gwarancyjny, MBI zastrzega sobie
prawo do odplatnego zwrotu modutdéw oraz dochodzenia kosztéw pomiaru.

3. Firma Meyer Burger pokrywa adekwatne, standardowe i udokumentowane koszty wysytki
modutdw (w tym koszty zwrotu i dostawy naprawionych i zastapionych modutéw) w odniesieniu do
ograniczonej gwarangji produktowej i ograniczonej gwarancji wydajnosci jedynie po uprzednim
zatwierdzeniu przez MBI. Za demontaz pierwotnego modutu i montaz modutu zastepczego MBI

2DIN EN 50380:2018-07; VDE 0126-380:2018-07, informacje w kartach danych i na tabliczkach znamionowych modutéw
fotowoltaicznych; wersja niemiecka EN 50380:2017

3|EC 61215:2016-1, -1-1, -2: Moduly fotowoltaiczne (PV) z krzemu krystalicznego do zastosowan naziemnych - Kwalifikacja
konstrukgji i aprobata typu

41EC 60904:2020 Seria urzadzen fotowoltaicznych

>DIN EN 50380:2018-07; VDE 0126-380:2018-07, informacje w kartach danych i na tabliczkach znamionowych modutow
fotowoltaicznych; wersja niemiecka EN 50380:2017

V13



V13

XX MEYER BURGER

zwrdci ryczattowa kwote 150,00 EURO na instalacje (instalacja fotowoltaiczna z jednym punktem
przytaczenia do sieci) i przypadek gwarancyjny, plus 25,00 EURO za kazdy wadliwy modut.
Dodatkowe koszty demontazu i ponownej instalacji modutéw bedacych przedmiotem gwarancji
ponosi klient koncowy. MBI ma prawo samodzielnie wyznaczyé firme, ktéra przeprowadzi
demontaz lub wymiane.

Wszystkie wymienione moduly staja sie wkasnoscia MBI.

W przypadku zaprzestania produkcji modelu uszkodzonego moduty, ktérego dotyczy roszczenie,
Meyer Burger zastrzega sobie prawo do dostarczenia modutéw innych modeli (réznych rozmiardw,
koloréw, ksztattéw lub mocy).

Ponadto $wiadczenia opisane w punktach A i B mogg by¢ przyznane tylko w przypadku, gdy modut
zostat prawidtowo zainstalowany i/lub byt prawidtowo eksploatowany oraz w miedzyczasie nie
zostal zdemontowany i ponownie zamontowany. Swiadczenia MBI traca zatem wazno$é, jezeli
wady modutu nie wynikaja wylacznie z samego modutu. Ma to miejsce np. w nastepujacych
przypadkach:

a) Nieprzestrzeganie informacji, wzgl. instrukcji montazu, obstugi i konserwacji
podczas instalacji i/lub eksploatacji modutow.
b)  Wymiana, naprawa lub modyfikacja modutéw przez osoby nieautoryzowane przez MBI.
c) Niewtasciwe uzytkowanie modutdéw, w tym (ale nie wylacznie) wykorzystywanie w celu
spetnienia wymogdw konstrukeyjnych i funkcji, takich jak np. ochrona przed woda i wiatrem.
d) Wandalizm, zniszczenie przez czynniki zewnetrzne i/lub osoby/zwierzeta.
e Niewtasciwe przechowywanie lub nieprawidtowy transport przed montazem.
f) Uszkodzenia systemu klienta lub niekompatybilnosé osprzetu systemowego klienta
z modutami.
gl Czynniki takie jak brud lub zanieczyszczenia na przedniej szybie; zanieczyszczenie lub

uszkodzenia spowodowane np. dymem, nietypowym zasoleniem lub innymi substancjami
chemicznymi.

h) Dziatanie sity wyzszej, np. zanik zasilania, przepiecie, zalanie, pozar, wybuch, uderzenie
kamienia, bezposrednie lub posrednie wyladowania atmosferyczne lub inne ekstremalne
sytuacje pogodowe, takie jak gradobicie, huragan, trgba powietrzna, burza piaskowa,
trzesienie ziemi lub inne zjawiska naturalne, na ktére MBI nie ma wplywu.

Swiadczenia opisane w punktach A i B dotycza produktéw sprzedawanych i/lub instalowanych na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), tacznie z Wielka Brytania i Szwajcaria,
jednakze z wylaczeniem terytoriéw zamorskich wymienionych panstw oraz Islandii.

Wylgczenie odpowiedzialnosci

Swiadczenia opisane w niniejszym dokumencie stanowia jedynie dobrowolne $wiadczenie
specjalne MBI. W zwiazku z powyzszym oraz ze wzgledu na nieodplatne udzielenie certyfikatu w
przypadku ograniczenia funkcjonalnosci lub spadku rzeczywistej wydajnosci urzgdzenia ponizej
wartodci nominalnej MBI jest jednak zobowigzany do wypetnienia Swiadczen okreslonych w
punktach A i B. Wszelka odpowiedzialno$¢ wykraczajaca poza ten zakres, w szczegdlnosci prawo
do odszkodowania za szkody - niezaleznie od podstawy prawnej - ktére nie powstaty na samym
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produkcie, jest wykluczona. Powyzsze nie obowiazuje, jezeli w przypadku szkéd osobowych lub
umyslnego dziatania, razacego niedbalstwa i zawinionego naruszenia istotnych obowiazkéw
umownych (obowiazki kardynalne) lub zgodnie z ustawa o odpowiedzialnosci cywilnej za produkt,
wzgl. na mocy ustawy maja zastosowanie ogdlne regulacje dotyczace odpowiedzialnosci cywilne;.

Dochodzenie roszczen

Dochodzenie $wiadczen okre$lonych w punktach A i B wymaga (i) pisemnego powiadomienia
autoryzowanego sprzedawcy/dealera produktu o rzekomej wadzie lub (iij przestania tego
pisemnego powiadomienia bezposrednio na adres wskazany w punkcie F, jesli sprzedawca/desler,
ktérego nalezy powiadomié, juz nie istnieje (np. z powodu zaprzestania dziatalnosci biznesowej lub
upadiosci). Do kazdego zgtoszenia wady nalezy dolaczyé oryginalny dowdd kupna w celu
potwierdzenia zakupu i daty zakupu modutéw. Dochodzenie roszczed musi nastapi¢ w ciagu
trzydziestu (30) dni od stwierdzenia wystapienia wady. Zwrot produktéw jest dozwolony dopiero
po uzyskaniu pisemnej zgody firmy MBI. Nalezy dotgczy¢ nastepujace dokumenty

i informacje:

e Kopia certyfikatu gwarancyjnego

e Odpowiedni numer seryjny modutu

e Opis wady

e Zdjecia wady

o Kopia faktury z czytelnag data zakupu, ceng, modelem modutu

Roszczenia zostang odrzucone w przypadku sfatszowania, usuniecia lub zamazania modelu modutu
i numeru seryjnego.

Osoby kontaktowe

Wszelka korespondencje z MBI nalezy kierowaé na nastepujacy adres:
Meyer Burger (Industries) GmbH

Customer Services

Carl-Schiffner-Strafze 17

09599 Freiberg

E-mail: support@meyerburger.com

Mozna réwniez skorzystac z aplikacji Meyer Burger.

Wiasciwos¢ miejscowa sadu / prawo wiasciwe

Wszelkie spory prawne wynikajace z niniejszych warunkdéw gwarancji lub w zwigzku z nimi beda
rozstrzygane wylacznie przez whasciwe sady w Dreznie.
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2. Swiadczenia udzielone na podstawie certyfikatu produktu podlegsja wylacznie niemieckiemu
prawu materialnemu z wylaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach

miedzynarodowej sprzedazy towardw.
H  Ogodlna waznosc certyfikatu:
Niniejsze warunki gwarancji dotycza wylacznie modutéw Meyer Burger Black, Meyer Burger

White, Meyer Burger Glass.

Stan na 11/01/2022

Gunter Erfurt Moritz Borgmann
Chief Executive Officer Dyrektor zarzadzajacy
Meyer Burger Technology AG Meyer Burger (Industries)] GmbH
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